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Introduction

Dans le développement de ses activités d'entreprise itiberaa, American
Agip s'inspire de la protection des droits de I'homme, dhvatl, de
I'environnement, ainsi que du systeme de valeurs et principesagere de
transparence et honnéteté, rendement énergétique, dévetppdurable, tels
qu'affirmés par les Institutions et par les Conventiotegationales.

A cet égard, American Agip ceuvre dans le cadre de réEreofirmé de la
Déclaration universelle des droits de I'homme des Nationges, des
conventions fondamentales de I'OIL — Organisation intenmale du Travail —
et des lignes directrices de I'OCDE pour les entrepnggnationales, sur les
themes particuliers de la protection des droits du traded,libertés syndicales,
de la condamnation de toute forme de discrimination etaait des mineurs,
de toute forme de corruption, de la protection de la tguie la santé, de la
sécurité sur les lieux de travail, du respect des bicgliésr naturelles et de la
protection de I'environnement.

En outre, American Agip s'engage a contribuer concene la promotion de
la qualité de la vie et au développement socio-économiqueodarunautés ou
le Groupe est présent et a la formation de capital huetade capacités locales,
en effectuant en méme temps ses activités d'affaileses marchés intérieurs
et extérieurs, selon des modalités compatibles avec atigu® commerciale
saine.

Toutes les activités d'American Agip sont effectuéesigant conscience de la
responsabilité sociale que le Groupe a vis-a-vis de toysasesaires (salariés,
actionnaires, clients, fournisseurs, communautés, pageneommerciaux et
financiers, institutions, associations de catégorie, septations syndicales,
etc.), dans la conviction que les capacités de dialoguéntdrdction avec la
société civile représentent un actif important poutrisgnise.

Par conséquent, American Agip s'engage a diffuser laatssance des valeurs
et principes de l'entreprise a l'intérieur et a l'extéradu Groupe et a instituer
des procédures de contrbles appropriées.



Exonération de responsabilité

Rien dans le présent Code de conduite n'a pour effet d’assujséets employés
aux lois ou a la compétence des tribunaux Italiens. AmericagifACo. Inc.
est une personne morale constituée en vertu des lois du Cagadanéne ses
opérations au Canada et a ce titre est assujettie aux lois du Carsdsi
gu'aux lois de toute province du Canada dans laquelle elle condea$ s
opérations. Conséquemment, tout employé d’American Agip Co. Ipey
importe sa nationalité, devra se conformer aux lois et régletsapplicables.

PREAMBULE

American Agip Co. Inc. (ci-apres la «Société») faittipadu GROUPE ENI et
poursuit ses activités conformément aux standards éthiquesQURENI.

Eni est un groupe industriel a vocation internationaledpipar ses dimensions
et l'importance de ses activités, joue un réle impogantapport au marché, au
développement économique et au bien-étre des communautésstara|és il
est présent.

Eni oeuvre dans une multitude de contextes institutionnelsnoéniques,
politiques, sociaux et culturels en évolution continueragtide. Toutes les
activités d’Eni doivent se dérouler dans le respect de |adémis un cadre de
concurrence loyale, avec honnéteté, intégrité, cdoreet bonne foi, dans le
respect des intéréts légitimes des clients, saladépnnaires, partenaires
commerciaux et financiers et des collectivités dasguelles Eni est présente.
Tous les employés, sans distinction ni exception, ebhigées de respecter et
de faire respecter ces principes dans le cadre de leurdiofencet
responsabilités. En aucun cas la conviction d'agir ait pfBhi ne peut justifier
l'adoption de comportements contraires a ces principes.

Du fait de la complexité des situations dans lesquellesxence ses activités, il
est important de définir clairement I'ensemble des valquisni reconnait,
accepte et partage et I'ensemble des responsabilités goeidt sassume au
niveau intérieur et envers l'extérieur. Pour ce motif été rédigé un Code de
Conduite ("Code"), dont le respect par les salarié¢gordamental pour le bon



fonctionnement, la fiabilité et la réputation d'Eni,téaes qui constituent un
patrimoine décisif pour le succés de I'entreprise.

Les salariés d'American Agip, outre a satisfaire auxoid® généraux de
loyauté, correction, exécution de leur contrat de tral@ibonne foi, doivent
s'abstenir d'exercer des activités concurrentielles etivités de la Compagnie,
respecter les régles de l'entreprise et s'en tenir ancig@s du Code, dont le
respect est exigé, également au sens et a l'effet gesitisns législatives.

Chaque salarié est tenu de connaitre le Code, de contebtigement a son

application et d'en signaler les carences éventudlesSociété s'engage a
faciliter et a encourager la connaissance du Code pasadadgés et leur

contribution a I'élaboration de ses contenus. Toutpootement contraire a la
teneur et a l'esprit du Code sera sanctionné comme préladpatode.

La Société surveillera attentivement que le Code ssfiacté, en prévoyant des
outils d'information, de prévention et de contrdle appégpet en garantissant la
transparence des opérations et des comportements mizewme et en
intervenant, s'il y a lieu, avec des actions correctives

Le Code est communiqué a toutes les personnes avec lesqulerican Agip
entretient des relations d'affaires.

1. Principes généraux
1.1 Application du Code
L’intégrité morale est un devoir constant de toutegplrsonnes qui travaillent
pour American Agip et il caractérise les comportemedés toute son

organisation.

Les regles du Code s'appliguent sans exception aux salamsrican Agip et
a toutes les personnes qui oeuvrent pour la réalisat®olgectifs d'’American

Agip.



La direction d'American Agip est tenue a respectepiexipes du Code lors de
la proposition et de la réalisation de projets, d'act@risvestissements utiles a
l'accroissement, a long terme, des valeurs de bilan, dergesttechnologiques

de l'entreprise, au rendement pour les actionnaires l@eatétre, a long terme,

des salariés et de la collectivité.

Lorsque les membres des Conseils d'administration filentobjectifs de
I'entreprise, ils s'inspirent des principes du Code.

En premier lieu, il appartient aux dirigeants de corseéties valeurs et
principes du Code en assumant les responsabilités au nitemeiet envers
I'extérieur et en renforcant la confiance, la cohésid'esprit de groupe.

Les salariés d'’American Agip, dans le respect de lat [deda réglementation
en vigueur qui est déja implicite, adapteront leurs actibneraportements aux
principes, objectifs et engagements prévus par le Code.

Toutes les actions, opérations et négociations effextaéeen général, les
comportements mis en oeuvre par les salariés d' AameAgip dans l'exercice
de leur activité professionnelle, sont empreints de faection maximale du
point de vue de la gestion, du caractere complet et deatsparence des
informations, de Iégitimité du point de vue formel et sabis¢l et de clarté et
vérifiés en ce qui concerne les résultats comptabesformément aux regles
en vigueur et aux procédures internes.

American Agip, a travers ses salariés, coopére actinest pleinement avec les
Autorités.

Toutes les activités en entreprise doivent étre effestaé&ec engagement et
rigueur professionnelle. Chaque salarié doit fournir des apposfessionnels
adaptés aux responsabilités attribuées et doit agir de facgauvegarder le
prestige d'American Agip.



Les rapports entre les salariés, a tous les niveauxemtodtre basés sur des
critéres et comportements de correction, collabaratioyauté et respect

mutuel.

Pour le plein respect du Code, chaque salarié pourra sedresitre a ses

supérieurs, directement aux fonctions internes spécgfiqoecernées.

1.2 Engagements dAmerican Agip

American Agip garantira, également en désignant destidmsc internes

spécifiques ("Garant" et "Comité pour le Code de conduite")

» la diffusion maximale du Code auprés des salariés et paggna

» l'approfondissement et la mise a jour du Code, afin de ladagevolution
de la sensibilité civique et de la réglementation agentimportance aux
fins du Code ;

* la mise a disposition de tous les outils de connaissetnd&claircissement
possibles pour l'interprétation et l'application des rédle€ode ;

» le déroulement des vérifications concernant touterinddion de violation
des regles du Code ou des normes de référence ;

» I'évaluation des faits et successivement la mise en garvas de violation
constatée, des sanctions appropriées ;

e que personne ne puisse subir des représailles de quelque type soi¢
pour avoir fourni des informations sur d'éventuelles violatidn Code ou

des normes de référence.

1.3 Devoirs des employés

Il est demandé a chaque salarié de connaitre les réglesdéueCles normes de
référence qui régissent les activités exercées damalie de ses fonctions.

Les salariés d'’American Agip sont tenus & :

» s'abstenir de tout comportement contraire auxditesseg|

e s'adresser a leur supérieur ou au Garant en cas de béstaircdssements
sur les modalités d'application de ces regles ;

e rapporter en temps utile a leur supérieur ou au Garant :



- toute information, constatée directement ou rappopie des tiers,
relatives a des violations éventuelles desdites regles ;

- toute demande de violation de ces derniéres lui ay@mrtdéessée ;

collaborer avec les structures destinées a vérifiardestuelles violations.

Si apres avoir été informé d'une éventuelle violatiosalarié considére que la

guestion n'a pas été diment affrontée ou considére abbides représailles, il

pourra s'adresser au Comité pour le Code de conduite.

Le salarié ne pourra pas effectuer des enquétes personmetisporter les

informations a des personnes autres que son supérieur,aet @arle Comité

pour le code de conduite.

1.4Devoirs des gestionnaires

Chaque directeur de la Société est tenu a :

représenter un exemple pour ses salariés par son compaotte

pousser les salariés a respecter le Code de condugeredtemander de
soulever des problemes et questions eu égard aux normes ;

oeuvrer afin que les salariés comprennent que le respecgles du Code
constitue une partie essentielle de la qualité de lagbia@sde travail ;
sélectionner attentivement, dans la mesure de ses @nopst les salariés
et collaborateurs externes afin d'empécher que desonmsssbient confiées
a des personnes n'étant pas pleinement fiables quant angagement a
respecter les régles du Code ;

rapporter en temps utile, & son supérieur ou au Garanirga®es constats
et des informations fournies par des salariés sur lestualencas de
violation des régles ;

prendre des mesures correctives immédiates quand lacsitlexige ;
empécher tout type de représalilles.

1.5 Application aux tiers



Vis-a-vis les tiers, tous les salariés d'American Agip, fonction de leurs

compétences, se chargeront de :

* les informer diment des engagements et obligations imppaéés Code;

» exiger le respect des obligations concernant directele@nactivité ;

» adopter les initiatives internes nécessaires et,llss eelevent de leur
compétence, les mesures externes en cas de non-respaes piars de leur
obligation de se conformer aux regles du Code.

1.6 Structures de référence, application et contrble (Gards)

American Agip a institué la fonction de "Garant du codeataluite”, ayant les
missions suivantes et, une fois que le Garant ait téidi,étous les salariés
doivent avoir conscience de ses missions et les nbéslagdour communiquer
directement avec lui (lignes téléphoniques, fax, ceudiectronique, etc.) :

» fixer les criteres et procédures destinés a réduire deeisle violation du
Code ;

e promouvoir ['établissement de lignes directrices et decdgohares
opérationnelles en participant, avec les unités compétenteur définition;

» préparer des programmes de communication et de formatiosatkases
finalisés a une meilleure connaissance des objectifs du;Code

e promouvoir et vérifier la connaissance et l'applicatiorCade a l'intérieur
et a I'extérieur d'American Agip;

» examiner les informations relatives a d'éventuelletatiams du Code, en
promouvant les vérifications les plus appropriées ;

e« communiquer a la Direction Ressources Humaines les tatsuties
vérifications importantes pour l'adoption d'éventuelles umess
disciplinaires ;

e informer les structures compétentes des résultats desicat®ns
importantes pour que soient prises les mesures appropriées

» proposer au Conseil d'administration, avec le Corpiér le code de
conduite, les initiatives utiles pour la plus grandéudibn et la mise a jour
du Code ;

e entendu le Comité pour le code de conduite, avec le Conseil
d'administration, un rapport annuel sur l'application du Cadesein
d’American Agip.



American Agip a institué le "Comité pour le code de camduiqui a pour

mission de:

* exprimer son avis sur les propositions du Garant eu égardiffulsion et a
la mise a jour du Code ;

» examiner le rapport annuel sur l'application du Code, enopemp au
Conseil d'administration, les initiatives considéréppropriées afin d'éviter
que les violations constatées ne se répétent ;

* intervenir sur le signalement du salarié en cas d'infeomatd'éventuelles
violations du Code considérées comme n'ayant pas été daffientées ou
de représalilles subies par le salarié a la suite dulsigeat d'informations.

Le Garant d'Eni S.p.A. coordonne l'activité des Garantsalgstés controlées.
Une copie du rapport annuel examiné par le conseil d’adtration de secteur,
se rapportant a tout le secteur, et des sociétés enigtitin directe par Eni
S.p.A. non encadrées dans des secteurs, sera transr@iaeaatid'Eni S.p.A.

1.7 Portée contraignante du Code

Le respect des regles du Code doit étre considéré commiie gesentielle des
obligations contractuelles des salariés d'American Ag@gl. qu’énoncé au
Code, rien dans les présentes ne sera considéré comreagagement de
maintenir I'emploi d'un employé ou sera assimilé a emgagement ou
obligation contractuelle de semblable nature de la part difsan Agip.

2.  Comportement dans les affaires

Dans les rapports d'affaires, American Agip s'inspire diegipes de loyauté,

correction, transparence, performance et ouverture ethéna

Les salariés d'American Agip et les collaborateur&regts dont les actions
peuvent en quelgue sorte se rapporter a American Agipputesuivre des
comportements corrects dans les affaires concereanintéréts d'American
Agip et dans les rapports avec I'administration publique pew#amment de la
compétitivité du marché et de l'importance de I'affaire¢éeai
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La corruption, le favoritisme, les comportements usdires, les demandes,
directes et/ou par le biais de tiers, d'avantages pelscgtnge carriere pour soi
ou pour d'autres, sont interdits.

American Agip reconnait et respecte le droit de sewiéala participer a des
investissements, affaires ou activités d'autre type earslale ceux effectués
dans l'intérét d'’American Agip, a condition qu'il s'agissetidités autorisées
par la loi et compatibles avec les engagements pris eiréqualsalariés.

Dans tous les cas, les salariés d'American Agip doigetier toutes les
situations et toutes les activités pouvant donner lieu éouafiit d'intéréts avec
I'entreprise ou susceptibles d'interférer avec leur capatérendre des
décisions, de fagon impartiale, dans l'intérét de I'prise et dans le plein
respect des regles du Code de conduite. Toute situation rmiorosastituer ou
déterminer un conflit d'intérét doit étre communiquée aurgipé

En particulier, tous les salariés d'American Agip gentus a éviter des conflits
d'intérét entre les activités économiques personnellefanetiales et leurs
fonctions au sein de la structure a laquelle ils appentiet. A titre d'exemple,
des situations qui entrainent des conflits d'intérét sont :

» les intéréts économiques et financiers du salarié et/a demille dans les
activités de fournisseurs, clients et concurrents ;

» |utilisation de sa position dans l'entreprise ou des irdtions acquises
dans le cadre de son travail susceptibles de créer destsc@nfire ses
intéréts personnels et ceux de l'entreprise ;

» l'exercice d'une activité professionnelle, de quelque @qymece soit, aupres
de clients, fournisseurs et concurrents ;

» l'acceptation d'argent, de faveurs ou d'avantages et/ditéfacle toute
nature de personnes ou entreprises qui ont des relatiand ont l'intention
d’entrer dans des relations d'affaires avec Ameriagip A

» lachat ou la vente d'actions de sociétés d’Eni ou extésregue le salarié,
du fait des fonctions qu'il exerce chez American Agipnnedt des
informations importantes n'étant pas notoires. Danss tes cas, la
négociation de titres de sociétés d’Eni devra toujoursgéiice par un sens
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de correction absolue et transparente a I'égard, noansent de la société
d'émission et du Groupe, mais aussi des investisseurs efjujili@n soit,
ne devra engendrer aucun alarmisme ni aucune erreur diéoalles tiers.

Il n'est pas permis de payer ni d'offrir, directement odiréctement, des
sommes ou des bénéfices matériaux d'une quelconque imgodades tiers,
fonctionnaires publics ou privés, pour influencer ou compenseacte de sa
charge. Les actes de courtoisie commerciale, commieol@snages ou formes
d'hospitalité, sont permis quand ils ont une valeur modeste'ils ne sont de
toute facon pas susceptibles de compromettre l'intégrité oéputation d'une
des parties et de ne pas étre interprétés, par un oleseruapartial, comme
visant a acqueérir des avantages de facon impropre. Quogigdit, ce type de
dépense doit toujours étre autorisé par la position défimidepgrocédures et
ddment documentée.

Le salarié qui recoit des hommages ou des traitemerits/eler qui ne peuvent
étre attribués, directement ou indirectement, & dasaes de courtoisie devra

en informer son supérieur.

Il est demandé aux collaborateurs externes (y compss clnsultants,

représentants, intermédiaires, agents, etc.) de serowerf aux principes du

Code. A cet effet, chaque salarié, suivant ses fomgtiaura soin de :

» respecter les principes et procédures internes de isélestt gestion du
rapport avec les collaborateurs externes ;

e sélectionner uniquement des personnes et entreprises @sakficéayant
bonne réputation ;

e tenir didment compte des indications de toute provenancet gaian
l'opportunité de faire appel a des collaborateurs externesnigés ;

* rapporter en temps utile & son supérieur ou au Garant ses donternant
d'éventuelles violations du Code par des collaborateursester

e inclure dans les contrats de collaboration externe, qoeladest prévu par
les procédures, l'obligation expresse de se conformer anoigas du Code.

Dans tous les cas, la rétribution a verser devra étgei@ment proportionnelle a
la prestation indiquée au contrat et les paiements negmbyras étre effectués a

12



une personne autre que le contractant ni dans un paydifiérent de celui des
parties ou du pays d'exécution du contrat.

2.1 Rapports avec les clients

American Agip poursuit son succes d'entreprise sur lesh@a a travers ['offre
de produits et services de qualité a des conditions compstétvdans le respect
de toutes les régles de protection de la concurrenceloyal

American Agip reconnait que l'appréciation de la personnedgmiande les
produits ou services est d'une importance primordiale pousutzés de
I'entreprise. Les salariés d'American Agip ont l'oblgatle :

e respecter les procédures internes pour la gestion des mpp@t les
clients;

« fournir, avec efficacité et courtoisie, dans les limitdss prévisions
contractuelles, des produits de haute qualité qui satisiortépassent les
attentes et besoins raisonnables du client;

« fournir des informations sérieuses et exhaustives synrdehiits et services
de facon a ce que le client puisse prendre des décision®ute
connaissance de cause,

* s'entenir a la vérité dans les communications publiegaiu d'autre type.

2.2 Rapports avec les fournisseurs

Dans les rapports d'appels d'offres, d'approvisionnementnegépéral, de

fournitures de biens et/ou services, les salariés d'AareAgip ont l'obligation

de:

* respecter les procédures internes de sélection et gdeSaiapports avec les
fournisseurs;

* ne priver aucune entreprise fournisseur possédant lesioosdiequises de
la possibilité de concourir pour s'adjuger une fournituremgerican Agip,
en adoptant, lors de la sélection, des critéres d'di@iuzbjectifs, selon des
modalités déclarées et transparentes;
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* obtenir la collaboration des fournisseurs pour assurertaonsnt la
satisfaction des exigences des clients d'Eni, en tedmegualité, colt et
délais de livraison, dans des limites répondant au mdewg s attentes;

» utiliser le plus possible, dans le respect des lois en wigakes produits et
services fournis par des entreprises du Groupe Eni, a destiamund
compétitives;

* respecter les conditions prévues au contrat;

» conserver un dialogue franc et ouvert avec les fournisseumr harmonie
avec les bonnes coutumes commerciales;

* informer la Departement des Achats de I'Entreprise d&EpiA. des
problémes importants qui sont apparus avec un fournisseugcda &

pouvoir évaluer les conséquences pour Eni.
3. Transparence de la comptabilité et controles internes

3.1 Registres comptables

La transparence comptable repose sur la vérité etdetéae sérieux et complet
des informations de base concernant les enregistrementmptables
correspondants. Chaque salarié est tenu a collaborergpeues éléments de
gestion soient représentés correctement et en teitgodarts la comptabilité.

Pour chaque opération, une documentation de support appropriéetolié
effectuée est conservée dans les archives, afin de prermet

* un enregistrement comptable facile;

l'identification des différents niveaux de responsahilité

une reconstruction consciencieuse de l'opération, égalegoan réduire la

probabilité d'erreurs d'interprétation.

Chaque enregistrement doit refléter exactement ce quortesde la

documentation de support. Il incombe a chaque salarié @eeiisorte que la
documentation soit facile a repérer et classée seloaritie®s logiques.

Les salariés d'American Agip qui auraient connaissand@sigsions, de
falsifications, négligences comptables ou de la docunientsdr laquelle se
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basent les enregistrements comptables, sont tenusndoemer leur supérieur

ou le Garant.

3.2 Contrbles internes

La politique d'American Agip est de diffuser a tous les nixeaoe culture
caractérisée par la conscience qu'il existe des con&blpar I'adoption d'une
mentalité orientée vers I'exercice du contréle. Liatttenvers les contréles doit
étre positive car ces contrdles contribuent a Ilenradion de la performance.

L'on entend par contrbles internes tous les outils ss@@es ou utiles pour
orienter, gérer et vérifier les activités de I'entrepdans le but de garantir le
respect des lois et des procédures de l'entreprise, de priedpzns de cette
derniére, de gérer efficacement les activités et de fodesi donnés comptables
et financieres précises et complétes.

La responsabilité de la réalisation d'un systéme dédle interne efficace est
commune a tous les niveaux de la structure organisatienngdr conséquent,
tous les salariés d'American Agip, dans le cadre de lenstidns, sont
responsables de la définition et du fonctionnement dowlacsysteme de

controle.

Dans le cadre de leurs compétences, les dirigeants esarg & participer au
systéme de contréle de I'entreprise et a y faire paetideurs salariés. Chacun
doit se sentir le gardien responsable des biens de l'asérgoorporels et

incorporels) qui sont utiles a l'activité exercée. Aucuargane peut utiliser

improprement les biens et ressources d'American Agip nigitema d'autres de
le faire.

L’audit interne et les sociétés de révision des compigasdatés ont libre acces
aux données, a la documentation et aux informations yder le déroulement

de l'activité de révision.

4. Politiques des ressources humaines
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4.1 Ressources humaines

Les ressources humaines sont un élément indispensablel'gpastence de
I'entreprise. Le dévouement et la professionalité desiés sont des valeurs et
des conditions déterminantes pour réaliser les objetAfmerican Agip.

American Agip s'engage a développer les capacités et camopsétde chaque
salarié afin que I'énergie et la créativité de chacun guiiss'exprimer
pleinement pour la réalisation de son potentiel.

American Agip offre a tous les travailleurs les mémgortunités de travail, en

faisant en sorte que tous puissent jouir d'un traiterdgunitable basé sur des

criteres de mérite, sans discrimination aucune. Lestiftors compétentes

devront :

* adopter des criteres de mérite, de compétence et, qubiequ'soit,
étroitement professionnels pour toute décision concetmasdlarié;

» se charger de sélectionner, embaucher, former, rétrdbgg@rer les salariés
sans aucune discrimination;

e créer un environnement de travail dans lequel les caisiiges
personnelles ne puissent donner lieu a des discrimisation

American Agip interpréte son role d'entrepreneur thamns la protection des
conditions de travail que dans la protection de lintégrgg¢chophysique du
travailleur, dans le respect de sa personnalité momaléyieant que celle-ci ne
subisse des conditionnements illicites ou des génes injdsia=. effet, méme

les comportements extra professionnels offensants pasenisibilité civique,

qui rendent raisonnablement pénibles les contacts interpmis dans

I'environnement de travail seront considérés importants.

American Agip s'attend a ce que les salariés, a chaquaunigellaborent au
maintien dans l'entreprise d'un climat de respect mutueladdignité, de
I'hnonneur et de la réputation de chacun. American Agiprvietedra pour
empécher des attitudes interpersonnelles injurieusesfamdibires.
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4.2Harcélementsexuel et psychologique

American Agip exige que les rapports de travail internextrnes ne donnent

lieu & aucun harcélement, en entendant par-la :

» la création d'un environnement de travail intimidateurtileosu d'isolement
de travailleurs individuels ou groupes de travailleurs;

* linterférence injustifiée avec l'exécution de prestatiprofessionnelles
d'autrui;

* l'entrave des perspectives de travail individuelles d'aytour de purs
motifs de compétitivité personnelle.

American Agip Co. Inc. ne tolére aucune forme d’hancgint psychologique. Tout
salarié a droit a un milieu de travail exempt d’harcéfrpsychologique.

On entend par harcélement psychologique une conduiteoitexaé manifestant soit
par des comportements, des paroles, des actes ou deg@astés, qui sont hostiles
ou non désirés, laquelle porte atteinte a la dignité bintégrité psychologique ou

physigue du salarié et qui entraine, pour celui-ci, un miletravail néfaste.

Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcelgsyattologique si elle

porte une telle atteinte et produit un effet nocif canpour le salarié.

Tout employé a le droit de porter plainte a l'inteaugpres des autorités compétentes
sans égard a son droit de porter plainte directement adprés Commission des
normes du Québec et d’obtenir les redressements apprdypriésican Agip Co. Inc.
verra a prendre toutes les mesures qui s'imposent pioeircsser le harcélement et

garantir un milieu de travail exempt de harcélement.

American Agip Co. Inc. ne tolére aucune forme de élarnent sexuel.
L’harcelement sexuel consiste généralement en deses/aeguelles,

des demandes d’actes ou de faveurs sexuels, ou toutecanthaite
physique ou verbale ou des visualisations a caractére sexuel
notamment quand :
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. la soumission a une telle conduite constitue expiitate ou
implicitement une condition d’embauche et demploi (i.e.
embauche, compensation, avancement, promotion ou
conservation de son emploi);

. la soumission a une telle conduite ou son rejet pandimidu
est prise en compte dans les décisions concernant I'edelmt
individu (i.e. traiter un employé favorablement pour avoir
engagé dans une telle conduite ou défavorablement parde qu’i
refuse de s’engager dans la conduite); ou

. une telle conduite a un impact défavorable sur le rendedfigm
individu ou de créer pour ce dernier un envrionnement de ltravai

intimidant, hostile ou blessant.

L’harcelement sexuel n’inclut pas une conduite non-blessaut
occassionnelle a caractére socialement acceptabierdpporte a une
conduite facheuse qui est blessante a [lindividu, moraleme
inacceptable, et qui nuit & la bonne conduite des affaites
'entreprise.

L’harcement sexuel peut inlcure une gamme de comportesnétits
et/ou manifestes et peut affecter tous les individus, ipguarte leur

sexe. Selon les circonstances, ces comportementsemgeinclure

notamment :

. les avances sexuelles non désirées;

. la pression subtile ou manifeste pour des faveurs seguelle
. les plaisanteries ou les insinuations sexuelles;

. les avances ou les propositions;

. 'abus verbal & caractere sexuel,

. des commentaires graphiques au sujet du corps d’'un individu, de
ses prouesses sexuelles ou insuffisance sexuelle;

. des regards concupiscents, des sifflements, des attoutiseroe
des pincements;

. la prise de décisions concernant I'emploi conditionnée Ip
refus ou l'acceptation par l'individu concerné d’une diwite
non-désirée ou inacceptable sur le plan sexuel.
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. des propositions de relations interpersonnelles privéesanti
répétées en dépit du refus clair du destinataire et quaison
de la situation spécifique, peuvent mettre le destinaains une
situation difficile parce qu’elles provoquent des conségusence
directes sur le travail du destinataire et sa carri@tfichage
dans le lieu de travail d'objets ou images sexuellement
suggestifs;

. poser des gestes ou tenir des propos de nature a créémande

travail intimidant ou dégradant sur le plan sexuel;

4.3 Abus d'alcool ou de drogue

American Agip s’attend a ce que chaque employé contribumaintien d’un
environnement de travail sain dans le respect de ses calldgueavail.

Il est strictement interdit de consommer de l'alcoolde la drogue ou autre
substances interdites sur les lieux du travail tout cormnest strictement
interdit de se présenter sur les lieux du travail ou aeatifer sous I'effet de
l'alcool, d'une drogue ou d'une substance interdite autre guoiédicament
diment prescrit par un professionnel de la santé.

4.4 Tabagisme

Conformément a la Iégislation en vigueur dans la provinc®uiebec, il est

strictement interdit de fumer la cigarette ou le cigarautres produits dérivés
du tabac sur les lieux du travail. Tout employé contrawea cette Iégislation
sera passible de mesures disciplinaires.

5. Santé, sécurité et environnement

Dans le cadre de ses activités, American Agip s'est ergagntribuer au
développement et au bien-étre des communautés dans lesdeefiesupe
travaille en poursuivant l'objectif de garantir la sé&éuet la santé des salariés,
des collaborateurs externes, des clients et des comragr@aricernées par ces

activités et de réduire I'impact sur I'environnement.
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American Agip, via Eni, contribue activement a la promotio développement
scientifique et technologique visant & protéger l'environnegted sauvegarder
les ressources.

Les activités industrielles d'American Agip doivent &gegées dans le plein
respect de la réglementation en vigueur en matiere de npi@veet de
protection.

La gestion des opérations doit faire référence a deeresi de pointe de
protection de I'environnement et de rendement énergétiqueaan aisméliorer
les conditions de santé et de sécurité sur les lietwadail.

La recherche et l'innovation technologique doivent &resacrées notamment a
la promotion de produits et procédés toujours plus compsitilaleec
I'environnement et caractérisés par toujours plus d'atteptiur la sécurité et la
santé des salariés.

Dans le cadre de leurs fonctions, les salariés d'Anmerdgdp participent au
processus de prévention des risques, de sauvegarde de l'emieanret de
protection de la santé et de la sécurité vis-a-vis d'eureséde leurs collegues
et des tiers.

6. Confidentialité

Les activités d'American Agip exigent constamment ['acduprsit la
conservation, le traitement et la diffusion d'inforimas, documents et autres
données inhérentes a des négociations, procédures adativestr opérations
financiéres, savoir-faire (contrats, actes, rappomsies, études, plans,
photographies, logiciels), etc..

Les banques de données d' American Agip peuvent contemi, artres, des
données personnelles protégées par la réglementationmotdation de la vie
privée, des données qui, au titre d'accords négociés mermeas étre diffusés
a l'extérieur et des données dont la divulgation inapgrepou inopportune
pourrait causer des préjudices aux intéréts de l'entreprise
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Il est obligatoire que chaque salarié garantisse la conifidiginiexigée par les
circonstances pour toute information dont il aurait caysaace du fait de ses
fonctions professionnelles.

American Agip s'engage a protéger les informationsivelmta ses salariés et
aux tiers, générées ou acquises a lintérieur et damagdperts d'affaires, et a
éviter toute utilisation impropre de ces informations.

Les informations, connaissances et données acquisestéadnaar des salariés
dans leur travail ou du fait de leurs fonctions appartienagéimerican Agip et
ne peuvent pas étre utilisées, communiquées ou divulgudgd'aatorisation

spécifique du supérieur.

Sans préjudice de linterdiction de divulguer des informmatiinhérentes a

l'organisation et aux méthodes de production de l'entrequiske les utiliser de

facon a pouvoir lui causer un préjudice, chaque salari@defisan Agip devra :

e acqueérir et traiter uniguement les données nécessair@pretpeaées pour
les finalités de I'Unité dont il releve et directeméde$ a ses fonctions;

e acquérir et traiter ces données uniguement dans le cadreodédpres
spécifiques;

» conserver ces données de fagcon a empécher que d'autresnesreon
autorisées en prennent connaissance;

e communiquer ces données dans le cadre de procédures préétatliesr
autorisation explicite des positions supérieures ou, gudiequsoit, aprés
s'étre assuré que ces données, dans le cas spécifique, tpétneen
divulguées;

e s'assurer qu'il ne subsiste pas de limites absolues oweslatia possibilité
de divulgation des informations concernant les tiersdi@merican Agip
par un rapport de quelque nature que ce soit et, s'il y a leenio leur
accord,

» associer ces données selon des modalités qui permeteateapersonne
autorisée a y accéder d'en tirer facilement un tableasogulie plus précis,
le plus exhaustif et le plus vrai possible.

7. Rapports avec les tiers
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7.1 Rapports avec les institutions publiques

Les rapports avec les institutions publiques visant a défeledrantéréts
d’American Agip et liés a l'application de ses planst $éeservés uniquement
aux fonctions et responsabilités mandatées a cet effet.

American Agip procédera a une consultation préalable evdépartement des
communication et d'affaires publiques d’Eni afin de procédene évaluation
du niveau de divulgation requise pour assurer le bon fonchoemede ses
opérations.

Les cadeaux et gratifications accordés a des représedtagbuvernement, des
officiers publics ou des salariés du secteur public sont pa@rcisdition d'étre
d'une valeur modeste et en tout état de cause, a laticonde ne pas
compromettre l'intégrité ou la réputation d'une des pagtiesause et qu'ils ne
puissent pas étre interprétés, par un observateur impaotame ayant été fait
dans le but de retirer un avantage indu. Dans tous lesedgpe de dépense
doit étre autorisé par les personnes indiquées dans ladprecét diment

documenté.

7.2 Rapports avec les organisations politiques et syndicales

American Agip n'accorde pas de contributions, directesdndirectes, sous
guelque forme que ce soit, a des partis, mouvements, cashitganisations
politiques et syndicales, a leurs représentants et casdidal'exception de
celles qui sont dues sur la base de réglementationdigpési

7.3 Rapports avec les médias

L’information destinée aux tiers doit étre véridigue@mpléte.

Dans la communication avec les médias, American Agip plic@senter un
information crédible et constante. Les rapports desecmédias sont réservés
uniquement aux employés de l'entreprise préalablement maadestéeffet par
l'unité «Rapports avec les organes d'information d'Eni S.p.A».
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7.4

Les employés d’American Agip ne peuvent divulguer aucur@nmdtion aux
représentants des médias ni s'engager a fournir de tdtesations a moins
qu'ils soient diment autorisés par les responsables agmdpkimerican Agip.

Les salariés d'’American Agip ne peuvent offrir, d'angcéacon ni sous aucune
forme, des paiements, cadeaux ou autres avantages énalisinfluencer
l'activité professionnelle de fonctions des mass media pmouvant
raisonnablement étre interprétés comme tels.

Communication des objectifs, activités, résultats ou pointde vue d’American
Agip

Les salariés d'American Agip appelés a illustrer ourfiout l'extérieur des
informations relatives a des obijectifs, activités,ultéss et points de vue
d’American Agip, a travers, par exemple :

» la participation a des rencontres, congres et séminaires;

» la rédaction d'articles, essais et publications en général

* la participation a des interventions publiques;

Ceux-ci doivent étre autorisés par le supérieur hierarch@ydus élevée en
grade de leur unité pour tout ce qui a trait aux textes, @rdés ou prises de
positions qu’elles prévoient rendre public; et leur contdoivent également
étre préalablement approuvés par le département d’affpireques et de
communications d’Eni SpA.

7.5Initiatives a but non lucratif

Amercian Agip, par l'intermédiaire d’Eni, soutient det\atés sans but lucratif
comme témoignage du respect de son engagement a satefalresoins des
communautés ou elle conduit ses affaires.

Dans le cadre de leurs responsabilités respectives, leloy&smm’American
Agip participent a la définition de telles initiativexlividuelles dans le respect
des politigues et des programmes d’American Agip, et ils niestent a
exécution selon des criteres de transparence absoleg shutiennent comme
faisant partie intégrale des objectifs d’American Agip.
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Les énoncés contenus dans le présent Code de condudte,cerils ont trait aux
intentions ou engagements d’American Agip, sont uniquemesiinde a étre |e
témoignage d’'un désir et aucun énoncé des présentesnsst @onstituer ou doit
étre interprété comme constituant une offre ou un engagearostractuel ferme ge
la part d’American Agip envers un employé ou un ex-en®loy a I'endroit d’u
tiers quel qu’il soit. American Agip se nie toute respdnil#é a cet égard.
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